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1.

Metodologia

1.1. Método de recopilacion de datos y fuentes

Los datos necesarios para llevar a cabo el presente estudio se han obtenido a partir de la

encuesta autoaplicada sobre un nimero representativo de ciudadanos residentes en la isla de

Eivissa.

Para la elaboracion del cuestionario se ha confeccionado adaptando las preguntas en base a

los cuestionarios de estudios “Seguridad Ciudadana y Victimizacion (I)” y “Seguridad

Ciudadana y Victimizacion (I1)” (CIS, 1998; 1999) asi como a la encuesta lanzada en 2017,

primera edicion de esta investigacion.

1.2. Ficha técnica
Ambito: insular/municipal.
Universo: residentes en la isla de Eivissa de ambos géneros y mayores de 18 afios.
Procedimiento de muestreo: estratificado aleatorio con afijacion proporcional por
municipios, género y grupos de edad.
Tamafio de la muestra: 486 individuos para la isla. Poblacion: 152.820 (INE, 2021).
Puntos de muestreo: utilizacion de soporte red social Facebook, remision encuesta via
online y redes sociales a grupos cerrados de residentes en la isla de Eivissa.
Error muestral: para un nivel de confianza del 99 % el margen de error se sitlia en

5.84 %.

El anélisis ha consistido en la obtencion de porcentajes de ciudadanos residentes que estan en

cada tramo para diferentes segmentos de la poblacion:

Global
Por edad
Por género

Por municipio
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

BLOOQUE 1. DATOS GENERALES

1. Género

Género

Prefiero no decirlo
0,8%

Masculino
43,0%

Femenino
56,2%

2. Recuento por franja de edad:

Franjas de edad
250

200
150
100

50

30a44 18a29 45a64 Mas de 64

Morelle Hungria et al., 2023. 3



u l UNIVERSITAT
= N JAUMEI )
Facultad de Ciencias Juridicas [l N (_A ]UR (,A Y [R M NO[O(;I[A

y Econémicas - FCJE

3. Distribucion por municipios:
¢ Cual es su municipio de residencia?

Eivissa
25,7%

Santa Eularia des riu
26,5%

Sant Antoni de Port...
16,5%

Sant Josep de sa Tal...
28,2%

Sant Joan de Labritja
3,1%

4. Situacion laboral:

¢ Cual es su situacion laboral?

Trabajador activo

Parado que ha
trabajado antes

Trabajo no
remunerado

Estudiante

Jubilado/Pensionista

0 100 200 300 400
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BLOQUE 2. PERCEPCION DE SEGURIDAD

5. Satisfaccion de la seguridad en la isla de Eivissa:

¢ Cuadl es su percepcion de satisfaccion de la seguridad ciudadana en el
conjunto de la isla de Eivissa? 1 (nada satisfecho) a 5 (muy satisfecho)

40,0
30,0
20,0

10,0

0,0

1 2 3 4 5

Comparativa grado de percepcion de inseguridad en la isla por municipio:

Comparativa grado de satisfaccion de la seguridad en laisla a
nivel municipal

4
3
2
1
0
Eivissa Sant Josep de sa Santa Eularia des Sant Antoni de Sant Joan de
Talaia Riu Portmany Labritja
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6. Satisfaccion de la seguridad en su municipio (escala 1, nada satisfecho, a 5, muy
satisfecho):

Percibido como mas seguro por sus residentes: Santa Eularia des Riu — 3,3
Percibido como mas inseguro por sus residentes: Sant Antoni de Portmany — 2,6

Comparativa grado percepcion de la inseguridad a nivel
municipal

4
3
2
1
0
Eivissa Sant Josep de sa Santa Eularia des Sant Antoni de Sant Joan de
Talaia Riu Portmany Labritja

7. Situacion que genera mayor inseguridad:

¢ Qué situacién le genera mayor inseguridad ciudadana?

133

Robos en domicilios o locales
Venta de droga en la calle
Agresiones sexuales o violaciones
Robos de vehiculos

128

Robos con violencia

Algunos de los delitos contemplados
como violencia de género

Corrupcién

Agresiones o delitos contra el medio
ambiente

Hurtos (sin violencia)
Mendicidad
Agresiones fisicas
Fraudes o estafas

Terrorismo

0 50 100 150
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8. Situaciones que se piensa que se dan con mas frecuencia:

¢, Qué tipo situacién piensa que se da con mayor frecuencia en
Su municipio?

Robos con violencia

Venta de drogas

Ruidos generados por
actividades

Suciedad
Fiestas en viviendas
Actos vandalicos

Agresiones sexuales

Peleas (agresiones
fisicas)

Ruidos ocasionados por
vecinos

Venta de alcohol a
menores

Prostitucién

0 25 50 75 100

9. Principales causas de delincuencia en la isla de Eivissa segin sus pensamientos:

En su opinion, ¢ cual seria una de las principales causas de la
delincuencia en la isla de Eivissa?

La falta de valores
inculcados en el ambito
familiar

La falta afectiva en el
ambito familiar y social de
los jovenes

El mal funcionamiento de a
Justicia

La gran afluencia de gente
en determinados periodos

La poca eficacia de las
fuerzas y cuerpos de
seguridad

El consumo de drogas
El desempleo

El consumo de bebidas
alcohdlicas

0 50 100 150 200
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BLOQUE 3: CUERPOS DE SEGURIDAD PUBLICA

10. Cuerpo de seguridad mas eficaz para proteger a la ciudadania:

¢, Qué fuerza o cuerpo de seguridad le parece mas eficaz para
proteger a la ciudadania?

Policia Local
0,
Guardia Civil 17,5%
25,7%
Policia Nacional
18,6% Todas
38,2%

11. Cuerpo de seguridad mas eficaz para atender a las victimas del delitos:

¢ Qué fuerza o cuerpo de seguridad le parece mas eficaz para
atender a las victimas de un delito?

Policia Local
12,6%
Todas
38,6%
Guardia Civil
22,0%

Policia Nacional
26,8%

Morelle Hungria et al., 2023. 8



u l UNIVERSITAT
w B JAUME | )
Facultad de Ciencias Juridicas [l N (A ]UR (,A Y [R M NO[O(;I(A

y Econémicas - FCJE

12. Cuerpo de seguridad mas eficaz para resolucion de conflictos privados:

¢ Qué fuerza o cuerpo de seguridad le parece mas eficaz para
la resolucion de conflictos privados?

Guardia Civil
17,1%
Policia Local
36,8%
Todas
29,1%

Policia Nacional
17,1%

13. Cuerpo de seguridad mas eficaz en lo referente a ruidos y conflictos vecinales:

¢ Qué fuerza o cuerpo de seguridad le parece mas eficaz para hacer frente a
molestias de musica o ruidos, tanto de actividades como de vecinos?

Guardia Civil
21,4%

Policia Local
Todas 54,6%
16,1%

Policia Nacional
7,9%
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14. Satisfaccion con la Policia Local:

Comparativa valoracion satisfaccion Policias Locales: 1 (nada satisfecho) a 5 (muy
satisfecho)

Josep/de/saplSanta I%I%Iﬁa

iTalaia

15. Solicitud o requerimiento del cuerpo de seguridad en 2021:

En el afio 2021, ¢ ha solicitado o requerido la presencia de algin cuerpo de
seguridad (Policia Local, Guardia Civil o Policia Nacional)?

Si
46,5%

No
53,5%
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16. Delincuencia relacionada con las drogas:

La relacion entre las drogas y la delincuencia en su municipio
piensa que es:

Es un problema
grave

Es un problema
menor, leve

Es bastante grave

No es un problema,
no es una causa
directa que pueda
ocasionar
delincuencia

200 250

17. Tasa de victimizacion secundaria:

Victimizacién secundaria. En el afio 2021, ;algun familiar o
amigo/a, ha sido victima de algun delito?

Si
42,6%

No
57.4%
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18. Tasa de victimizacion primaria:

Victimizacién primaria. En el afio 2021, 4 ha sido USTED
victima de algun delito?

Si
14,8%

No
85,2%

19. Victimizacion primaria: tipologia delictiva percibida

Tipologia delictiva, victimizacién primaria. s De qué delito?

Intimidacion y acoso... Robo objetos vehiculo

1,4% 1,4%
Ciberdelitos

Robo de vehiculo 19,4%

5,6%

Agresion fisica Robo domicio

5,6% 1,4%

Ocupas

1,4%

Robo con fuerza
12,5%

Robo con violencia
4,2%

Hurtos (sin violencia)
25,0%
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20. Tasa de denuncias:

¢ Formulé denuncia policial o judicial?

No
29,2%

Si
70,8%

21. Ante qué cuerpo de seguridad se formulo la denuncia:

¢ Dénde formulé la denuncia?

Policia Local
15,7%

Policia Nacional
33,3%

Juzgado o Ministerio...
7,8%

Guardia Civil
43,1%
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22. Satisfaccion del servicio policial en la recepcion de la denuncia:

¢, Cual ha sido su satisfaccion con el trato recibido por los funcionarios que le
recogieron la denuncia? 1 (nada satisfecho) a 5 (muy satisfecho)

23. Motivos para no denunciar:
No denuncia. ¢ Por qué no denuncié los hechos?

Por evitar esperas
14,3%

No tenia importancia
23,8%

No sirve para nada
61,9%
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